Allgemeine Geschaftsbedingungen
der

Deutschen Gesellschaft flir Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde e.V. (DGZMK)

(Stand 1. Oktober 2007)

Geltungsbereich

1. Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir die Teilnahme an allen
von uns angebotenen BildungsmaBnahmen nach MaBgabe des zwischen
dem Teilnehmer und uns geschlossenen Vertrages.

2. Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten sowohl gegenlber
Verbrauchern als auch gegentber Unternehmern, es sei denn, in der

jeweiligen Klausel wird ausdrucklich eine Differenzierung vorgenommen.

Vertragsschluss

Der Zeitpunkt des Vertragsschlusses zwischen dem Teilnehmer und der Deutschen
Gesellschaft fir Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde e.V. (nachfolgend ,DGZMK®)
richtet sich danach, ob es sich bei dem jeweiligen Kurs um eine Einzelveranstaltung
(Continuum) oder um eine aus mehreren Kurseinheiten bestehende Veranstaltung

(Curriculum) handelt.

a) Vertragsschluss bei Einzelveranstaltungen (Continua)

Bei Einzelveranstaltungen (Continua) kommt der Vertrag aufgrund fristgerechter
schriftlicher, an die Akademie Praxis und Wissenschaft in der DGZMK,
LiesegangstraBe 17 a, 40211 Dusseldorf, zu adressierender Anmeldung und
schriftlicher Bestétigung durch uns zustande. Anmeldungen werden grundséatzlich
in der Reihenfolge ihres Zugangs bericksichtigt.

b) Veranstaltungen, die aus mehreren Kurseinheiten bestehen (Curricula)

Veranstaltungen, die aus mehreren Kurseinheiten bestehen (Curricula), werden
im Kurs-Programm ohne Terminvorschlage fir die einzelnen Kurseinheiten
angeboten. Die Anmeldung durch den Teilnehmer ist unverbindlich. Sie erfolgt
vorbehaltlich der spater durch die DGZMK schriftich mitgeteilten



Terminvorschlage. Ein Vertrag zwischen dem Teilnehmer und der DGZMK kommt

erst durch fristgerechte Bestatigung der durch die DGZMK mitgeteilten

Terminvorschldge durch den Teilnehmer zustande. Die Bestatigung ist in

schrifticher Form an die Akademie Praxis und Wissenschaft in der DGZMK,

LiesegangstraBe 17 a, 40211 Dusseldorf, zu richten.

Entgelt und Zahlungsbedingungen

Der Teilnehmer ist verpflichtet, das Entgelt vor Beginn eines Kurses zu
zahlen. Besteht ein Kurs aus mehreren Kurseinheiten, ist das gesamte Entgelt

vor Beginn der ersten Kursveranstaltung zu leisten.

Ist zwischen der DGZMK und dem Teilnehmer die Erteilung einer
Einzugserméchtigung vereinbart worden, werden wir das gesamte
Teilnahmeentgelt bei Einzelveranstaltungen 4 Wochen vor Beginn des Kurses
einziehen. Bei Veranstaltungen, die aus mehreren Kurseinheiten bestehen,
werden wir das anteilige Teilnahmeentgelt 4 Wochen vor Beginn der

einzelnen Kurseinheiten einziehen.

Rechnungen sind sofort nach Zugang zu bezahlen. Der Teilnehmer kommt
spatestens 30 Tage nach Falligkeit in Verzug. Dies gilt gegenuber einem
Teilnehmer, der Verbraucher ist, nur dann, wenn auf diese Rechtsfolgen in
der Rechnung ausdricklich hingewiesen wurde.

Die Preise fur Veranstaltungen mit mehreren Kurseinheiten beruhen auf einer
Kalkulation fir 2008. Aufgrund der langen Laufzeit einzelner Veranstaltungen

behalten wir uns zwischenzeitliche Preiserh6hungen vor.

Zertifizierung / Termine / Referenten

1.

Ein Anspruch auf Zertifizierung besteht nicht. Fir den Fall, dass der
Teilnehmer seinen Verpflichtungen zur Zahlung des Kursentgeltes nicht
nachkommt, behalten wir uns gegeniber dem Kunden vor, weder eine

Teilnahmebestéatigung zu erteilen noch eine Zertifizierung auszustellen.

Bei fehlender Zahlung des Entgeltes behalten wir uns dartber hinaus vor, den
jeweiligen Teilnehmer von den Abschlussprifungen auszuschlieBen.



V.

VL.

3. In lhrem Interesse bitten wir Sie, bei der Buchung einer aus mehreren
Kurseinheiten bestehenden Veranstaltung die lhnen mitgeteilten Termine
fristgerecht schriftlich zu bestatigen.

4. Wechsel der Referenten bleiben vorbehalten.

Kiindigung

1. Die Vertragsdauer ergibt sich aus dem zwischen dem Teilnehmer und uns
geschlossenen Vertrag.

2. Eine Kundigung ist nur aus wichtigem Grund mdglich.

Rucktritt / Terminabsage des Veranstalters

1.

Einzelveranstaltungen

Bei Einzelveranstaltungen sind wir berechtigt, aus wichtigem Grund vom
Vertrag zurlckzutreten. Ein wichtiger Grund im vorgenannten Sinne liegt

insbesondere vor, wenn

- flr eine Veranstaltung nicht gentigend Anmeldungen vorliegen;
- die Veranstaltung aus nicht von uns zu vertretenden Umsténden

abgesagt werden muss.

In den vorgenannten Féllen werden bereits bezahlte Teilnehmerentgelte
vollstdndig  zurlckerstattet. ~ Schadensersatzanspriche  stehen  den

Teilnehmern nicht zu.

Veranstaltungen mit mehreren Kurseinheiten
a) Rucktritt

Bei Veranstaltungen, die aus mehreren Unterrichtseinheiten bestehen
(Curricula), sind wir ebenfalls berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag

zurtickzutreten. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

- far die gesamte Unterrichtsreihe nicht genigend Anmeldungen

vorliegen;
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- die gesamte Unterrichtsreihe aus nicht von uns zu vertretenden
Grinden abgesagt werden muss.

In den vorgenannten Fallen werden bereits bezahlte Teilnahmeentgelte
vollstdndig  zurlckerstattet. =~ Schadensersatzanspriiche  stehen  den

Teilnehmern nicht zu.

b) Absage einzelner Termine

Wir sind berechtigt, einzelne Termine/Kurseinheiten abzusagen und zu einem
spateren Zeitpunkt nachzuholen, wenn der jeweilige Termin aus wichtigem
Grund nicht durchgefihrt werden kann. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn fir die jeweilige Kurseinheit nicht gentgend
Anmeldungen vorliegen oder der jeweilige Termin aus nicht von uns zu
vertretenden Grliinden abgesagt werden muss. Ist eine Nachholung der
Kurseinheit nicht moéglich, werden den Teilnehmern die Teilnahmeentgelte
anteilig erstattet. Weitergehende Anspriche, insbesondere
Schadensersatzanspriiche, stehen dem Kunden nicht zu.

Urheberrechte

Die Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt und dirfen auch nicht

auszugsweise ohne unsere Einwilligung vervielfaltigt oder verbreitet werden. Wir

behalten uns alle Rechte an den Arbeitsunterlagen vor.

Verhinderung der Kursteilnahme

1.

Kann ein Kursteilnehmer bei einer aus mehreren Kurseinheiten bestehenden
Veranstaltung an einem Kurstermin nicht teilnehmen so teilt er dies der
DGZMK in schrifticher Form mit. Soweit der Teilnehmer die ihm
vorgeschlagenen Termine bereits schriftlich bestatigt hat, teilt er der DGZMK
seine Verhinderung spatestens 4 Wochen vor dem jeweiligen Kurstermin mit.
Die DGZMK wird sich um einen Ersatztermin bemihen. Die Zuweisung eines
Ersatztermins steht unter dem Vorbehalt der Verfligbarkeit eines
Alternativtermins sowie einer schriftlichen Bestatigung seitens der DGZMK.
Soweit der Teilnehmer die durch die DGZMK mitgeteilten Termine schriftlich
bestatigt hat, wird eine Bearbeitungsgebihr von 50 € féllig.

Sofern der Teilnehmer nicht erscheint, ohne dass die Voraussetzungen nach
Ziff. 1 und Ziff. 3 vorliegen, wird jeweils die volle Kursgebdihr féllig



5. Eine Vertretung durch einen Teilnehmer derselben Kursserie ist
ausgeschlossen.

IX. Rucktritt

1. Die Teilnehmer kénnen ohne Angabe von Grinden bis 29 Tage vor
Veranstaltungsbeginn — bei mehrtagigen Veranstaltungen vor Beginn der
ersten Unterrichtseinheit — vom Vertrag zurlcktreten. Der Veranstalter hat
Anspruch auf angemessene Entschadigung. Diese betragt 10 % des
vereinbarten Teilnahmeentgeltes (Stornogeblhr). Den Teilnehmern steht der
Nachweis frei, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

2. Erklart der Teilnehmer binnen 28 Tagen vor Veranstaltungsbeginn den
Racktritt vom Vertrag, fallt das volle Entgelt als Stornogebuhr an. Wir miissen
uns jedoch dasjenige anrechnen lassen, was wir infolge der Aufhebung des
Vertrags an Aufwendungen erspart oder anderweitig erworben oder bdswillig

zu erwerben unterlassen haben.

3. Bei Einzelveranstaltungen wird bei Nichterscheinen zu Veranstaltungsbeginn
das volle Teilnahmeentgelt fallig, soweit der Teilnehmer nicht nach
vorstehenden Abséatzen vom Vertrag zurlickgetreten oder den Vertrag in
sonstiger Weise vorzeitig beendet hat.

4. Bei mehrtdgigen Veranstaltungen wird das gesamte Teilnahmeentgelt fallig,
sofern der Kunde zu einzelnen Kurseinheiten nicht erscheint und er nicht nach
vorstehenden Absédtzen vom Vertrag zurilickgetreten ist oder den Vertrag in
sonstiger Weise vorzeitig beendet hat.

5. Die Anmeldung kann auf eine Ersatzperson Ubertragen werden, die vom
Kunden benannte werden muss. In diesem Fall entstehen keine zusaizlichen
Geblhren.

X. Ricktrittsversicherung

1. Wir haben zugunsten des Teilnehmers auf freiwiliger Basis eine
Rucktrittsversicherung mit einem Versicherer abgeschlossen. Allein zu diesem
Zweck werden die hierflr erforderlichen personenbezogenen Daten des
Teilnehmers an den Versicherer weitergegeben.
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Inhalt der Rucktrittsversicherung ist die Erstattung der flr den Teilnehmer
anfallenden Stornogebihren im Falle eines aus wichtigem Grund erklarten
Rucktritts. Welche Griinde in diesem Sinne als wichtige Grinde gelten, ergibt
sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen des Versicherers, die
auf Verlangen bei uns eingesehen werden kénnen.

Die Anmeldung, Bearbeitung und Auszahlung der Versicherungsleistungen
erfolgt allein im Verhéltnis zwischen Versicherer und Teilnehmer. Der
Teilnehmer kann keine Versicherungsleistungen von uns beanspruchen.

Im  Versicherungsfall —erhd@lt der Teilnehmer von uns eine
Stornokostenrechnung und die Kontaktdaten der Versicherung, an die er sich
sodann selbst zu wenden hat.

Durch die rein informatorischen Angaben unter dieser Nr. X unserer
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden keine weitergehenden Pflichten
fr uns Dbegrindet. Wir sind insbesondere nicht verpflichtet, den
Versicherungsschutz fir den Teilnehmer aufrechtzuerhalten.

Haftung fur Schaden

1.

Unsere Haftung fur vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung
von Leben, Kérper und Gesundheit des Teilnehmers und Anspriichen wegen
der Verletzung von Kardinalpflichten (Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, auf
deren Erflllung der Teilnehmer daher vertraut und auch vertrauen darf).
Insoweit haften wir fir jeden Grad des Verschuldens, wobei die Haftung
wegen leicht fahrlassiger Verletzung von Kardinalpflichten, die nicht zu einer
Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit fihrt, auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt ist.

Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fir leicht fahrldssige
Pflichtverletzungen unserer Erflllungsgehilfen.

Form von Erklarungen

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die der Teilnehmer uns oder einem Dritten

gegeniber abzugeben hat, bedirfen der Schriftform.



XIlll.  Gerichtsstand

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtlichem Sondervermdgen das fir unseren
Geschaftssitz zustandige Gericht.



